PROCEDURA ZGLOSZENIA NAPRAWY

Instrukcja wypetniania formularza naprawy
i zasady wysylki do Serwisu Centralnego Horn Distribution S.A.

W celu prawidtowego przyjecia przez serwis Horn Distribution produktu do naprawy gwarancyjnej lub
pogwarancyjnej nalezy wypetni¢ Formularz Zgtoszenia Naprawy. Wypetnia go osoba zgtaszajgca produkt do
naprawy lub przedstawiciel firmy, ktora jest punktem przyje¢ do naprawy produktéw zakupionych w
autoryzowanej sieci sprzedazy Horn Distribution S.A.

+,DANE WEASCICIELA PRODUKTU”

Wypetnia witasciciel (uzytkownik) produktu zgtaszajgcy sprzet do naprawy bezposrednio w punkcie
serwisowym Horn Distribution SA.

Wpisa¢ doktadne dane adresowe zgtaszajgcego produkt do naprawy. Bardzo wazne jest wpisanie numeru
telefonu kontaktowego i/lub adresu poczty elektronicznej e-mail, co przyspieszy ewentualny kontakt.

+PUNKT ZGLOSZENIA NAPRAWY"

Punkt zgtoszenia naprawy moze by¢ punktem nabycia danego produktu, lub punktem dziatajgcym na
podstawie odpowiedniej umowy z Horn Distribution S.A. Bardzo prosimy personel sklepu o udzielenie daleko
idacej pomocy Klientowi przy zgtoszeniu naprawy sprzetu i w miare mozliwosci, o wyeliminowanie btahych
powoddw reklamacji spowodowanych, np. niewtasciwg instalacja sprzetu itp. W tym celu sprzet odtgczony
od kolumn i Zrodet nalezy zresetowaé, zagadnienie to opisane jest w instrukcji obstugi jako inicjalizacja mikro
procesora, reset ustawien. Po przywrdceniu ustawien fabrycznych nalezy sprawdzi¢ czy usterka nadal
wystepuije jezeli tak nalezy wystac sprzet do serwisu

1. Pozycja ,Piecze¢ firmowa" przeznaczona jest na umieszczenie doktadnej nazwy i danych
teleadresowych Punktu zgtaszania produktow do naprawy — przez przystawienie pieczatki. Bardzo prosimy o
dopisanie dodatkowo adresu e-mail, jezeli nie ma go na pieczeci firmowej.

2. ,Numer referencyjny” jest znakiem nadanym przez Punkt zgtoszenia naprawy. Zaleca sie Punktom
zgtoszenia prowadzenie takiej ewidencji i podawanie numeru na zgtoszeniu naprawy. Sama ewidencja jest
sprawg wewnetrzng Punktu zgtoszenia naprawy, jednak numer referencyjny jest kolejng informacja, ktdra
towarzyszy produktowi przez czas serwisowania.

3. Klient bezposrednio wysylajacy produkt do naprawy w Serwisie Horn Distribution nie
umieszcza informacji w dziale: "Punkt zgtoszenia naprawy”.

~PRODUKT"

1. Poprawne umieszczenie informacji w punktach , Typ, model” oraz ,Numer seryjny” pozwala na
jednoznaczng identyfikacje produktu w trakcie catego procesu naprawy. Prosimy zgtaszajgcych bezposrednio
i punkty zgtoszenia naprawy o zapisanie numeru seryjnego sprzetu.

2. W punkcie ,Miejsce i data zakupu” nalezy wpisac¢ date zakupu oraz nazwe i adres firmy, ktéra
sprzedata produkt. Jezeli produkt wyposazony jest w karte gwarancyjng, niezaleznie od tego, czy gwarancja
obowiazuje nadal, czy juz nie, bardzo prosimy o wpisanie danych zgodnie z kartag gwarancyjng. Jezeli
informacja dotyczaca miejsca i daty zakupu nie jest znana (np. naprawy pogwarancyjne) bardzo prosimy o
nie wpisywanie tam danych.

3. ,Ewentualnie dolaczone akcesoria” zawierajg informacje o dodatkowych elementach wyposazenia
dodanych do produktu zgtoszonego do naprawy. Prosze starac sie o to, by przekazywac sam produkt bez
wyposazenia, jednak w szczegdlnych przypadkach moze by¢ niezbedne pozostawienie elementow
dodatkowych, np. w systemach ztozonych z kilku modutéw, gdzie jeden z modutéw nie moze dziatac
oddzielnie.



4. ,Szczegotowy opis problemu” zawiera informacje dotyczace nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
sprzetu zaobserwowanych przez uzytkownika. Prosimy o obszerny opis usterki oraz opis konfiguracji sprzetu
i ewentualne nagranie Video pokazujgce usterke.

5. Pytanie uzupetniajgce ,,Czy problem wystepuje tylko od czasu do czasu” jest wazng informacjg dla
Serwisu. Jezeli problem pojawit sie jako zjawisko trwate, nie cofajgce sie okresowo, jako odpowiedz na
pytanie nalezy zakresli¢ kratke NIE. W przeciwnym przypadku prosimy o zakreSlenie kratki TAK i wpisanie w
jakich sytuacjach i co jaki czas wystepuje usterka.

6. Zadanie ,Tak, prosze o wycene kosztu naprawy” spowoduje faktyczne dokonanie wyceny,
powiadomienie Klienta o koszcie naprawy oraz zapytanie lub prosbe o jego akceptacje. Jezeli Klient nie
podejmie decyzji o dokonaniu naprawy ptatnej w ciggu 14 dni od daty powiadomienia zastrzegamy sobie
prawo odestania produktu bez dokonania naprawy. Decyzja ,Tak, akceptuje koszt naprawy bez
wczesniejszej wyceny” spowoduje dokonanie naprawy bez dodatkowego powiadamiania Klienta.
Minimalny koszt naprawy wynosi 150 zt. Koszt ten obejmuje ekspertyze serwisowg i pierwszg godzine pracy
technika. Serwis nalicza optate za ekspertyze serwisowg rowniez w przypadku rezygnacji. Catkowicie
wypetniony formularz powinien zawierac¢ date jego wypetnienia oraz podpis osoby zgtaszajgcej sprzet do
naprawy. Formularz musi by¢ dotgczony do sprzetu zgtaszanego do naprawy. Do kazdej sztuki produktu
nalezy wypetni¢ oddzielny formularz. Klientom indywidualnym wysyfajgcym produkty bezposrednio do
serwisu zaleca sie wykonanie dla siebie kopii wypelnionego formularza.

WYSYLKA DO SERWISU

W celu wystania produktu do serwisu nalezy skontaktowac sie z wtasciwym dla siedziby zgtaszajacego
oddziatem firmy kurierskiej DHL (wykaz jednostek na stronie internetowej www.dhl.com.pl lub pod nr Tel. 42
6 345 345).

Zamawiajac firme kurierskg nalezy pamietac, aby:

e zaznaczy¢, ze ptatnikiem za przesytke bedzie Horn Distribution nr umowy z DHL- 2391726
e zaznaczy¢, ze przesytka powinna zosta¢ nadana ustugg Przesytka Krajowa

¢ zgodnie z umowg 2391726 przesyiki sg ubezpieczone

W przypadku ustugi naprawy gwarancyjnej Horn Distribution pokrywa koszty dostarczenia produktu do i po
naprawie. Horn Distribution zastrzega sobie jednakze prawo odmowy przyjecia przesytki na swoj koszt w
przypadku dostarczenia jej w inny sposdb niz opisany powyzej.

W przypadku ustugi naprawy pogwarancyjnej koszt dostarczenia produktu do punktu
serwisowego Horn Distribution oraz przesytki po naprawie ponosi Zgtaszajacy.

Produkt na czas transportu powinien by¢ nalezycie zabezpieczony, tak aby nie ulegt uszkodzeniom
mechanicznym, wstrzasom i zabrudzeniu. Informujemy ze przesytki niewystarczajaco spakowane
nie beda przyjmowane przez serwis. Horn Distribution S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia produktu powstate w trakcie transportu, wynikajace z niewlasciwego
zabezpieczenia. Serwis odsyla sprzet w opakowaniu dostarczonym do serwisu wraz ze
sprzetem.

*W przypadku nieczytelnych danych wiasciciela produktu na liscie przewozowym oraz braku formularza
naprawy, czekamy na kontakt ze strony klienta. W przypadku braku kontaktu klienta przez okres 6 miesiecy
urzadzenie uznaje sie za porzucone w mysl artykutu 180 oraz 181 Kodeksu Cywilnego.

Art. 180. Wiasciciel moze wyzby¢ sie wiasnosci rzeczy ruchomej przez to, ze w tym zamiarze rzecz porzuci.
Art. 181. Wiasnos¢ ruchomej rzeczy niczyjej nabywa sie przez jej objecie w posiadanie samoistne.
Produkt do naprawy nalezy przesyta¢ na adres:

Serwis Centralny Horn Distribution SA
ul. Kurantow 34
02-873 Warszawa
tel.: +48 22 331 55 33
e-mail: serwis@horn.eu


mailto:serwis@horn.eu

Informacje na temat obstugi napraw uzyskacie Panstwo:

tel.: +48 22 331 55 33
e-mail: serwis@horn.eu

Niezbedne jest podanie nr. seryjnego sprzetu lub nr. przesyiki.
W przypadku dostarczenia osobiscie potrzebny jest nr. zgtoszenia.
*Informacje na temat przesytki na stronie www.dhl.com.pl

ZGLOSZENE SPRZETU DO SERWISU OSOBISCIE

Serwis Centralny Horn Distribution SA
ul. Kurantéw 34, 02-873 Warszawa
Czynny od poniedziatku do pigtku od godz. 9-00 do 17-00

Naprawa gwarancyjna

Nalezy dostarczy¢ sprzet pod w/w adres. Wraz z urzadzeniem nalezy posiada¢ kopie dowodu zakupu,
formularz zgtoszenia naprawy(wypetniony i podpisany), ewentualnie karte gwarancyjng oraz w przypadku
odestana sprzetu po naprawie nalezy dostarczy¢ opakowanie oryginalne. W przypadku opakowania
zastepczego serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas transportu.

Naprawa pogwarancyjna

Nalezy dostarczy¢ sprzet pod w/w adres. Wraz z urzadzeniem nalezy posiada¢ formularz zgtoszenia naprawy
(wypetniony i podpisany), oraz w przypadku odestana sprzetu po naprawie nalezy dostarczy¢ opakowanie
oryginalne. W przypadku opakowania zastepczego serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
podczas transportu.

Minimalny koszt naprawy wynosi 150 zt. Koszt ten obejmuje ekspertyze serwisowg i pierwszg godzine pracy
technika. W przypadku wysytki do kosztu naprawy doliczamy 25 zt za transport urzadzenia do wiasciciela. Po
zdiagnozowaniu tj. okoto 14 dni roboczych, technik kontaktuje sie i podaje catkowity koszt naprawy, w
przypadku rezygnacji z naprawy pozostaje koszt ekspertyzy tj. 150 zt.

*UWAGA*
Serwis wydaje potwierdzenie przyjecia sprzetu do naprawy, klient moze odebra¢ urzadzenie
tylko na podstawie oryginatu wydanego przez serwis.
Sprzet pozostawiony w serwisie, nie odebrany przez okres 6 miesiecy od daty dostarczenia do serwisu
uznaje sie za porzucony w mysl artykutu 180 oraz 181 Kodeksu Cywilnego
Art. 180. Wiasciciel moze wyzbyc sie wiasnosci rzeczy ruchomej przez to, ze w tym zamiarze rzecz porzuci.
Art. 181. Wlasnos¢ ruchomej rzeczy niczyjej nabywa sie przez jej objecie w posiadanie samoistne.
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