FORMULARZ ZGLOSZENIA NAPRAWY
D E (WYPELNIJ DRUKOWANYMI LITERAMI)

SALONY FIRMOWE [] ewarancvines POGWARANCYUNES [ | KONSUMENCKIES

PLATNA

(WEASCIWE ZAZNACZYC)

Dane wtasciciela produktu

Imie, nazwisko (firma):

Ulica:

Kod pocztowy, miejscowos¢:

Telefon, faks:

E-mail:

Produkt

Typ, model: Numer seryjny:
Miejsce i data zakupu:
Ewentualne dotgczone akcesoria:
Szczegotowy opis problemu:

Stan urzgdzenia:

Czy problem wystepuje tylko od czasu do czasu? |:| TAK |:| NIE

Jezeli tak, to w jakich sytuacjach?

Opis naprawy (wypetnia serwis)

UWAGI:

1.

2.

3.

Jezeli zgtoszony do naprawy produkt objety jest gwarancja, nalezy dotgczy¢ oryginat karty gwarancyjnej oraz kopige dowodu zakupu urzgdzenia. Prosimy nie dotgczaé

do produktu akcesoriéw, chyba ze moga by¢ one niezbedne do zdiagnozowania usterki.

Prosimy troskliwie zapakowaé wysytane produkty, by zabezpieczy¢ je przed uszkodzeniem mechanicznym, wstrzgsami i zabrudzeniem. Przesytke nalezy adresowaé

wyraznie, nie zapominajgc o adresie zwrotnym nadawcy.

Produkt w okresie gwarancyjnym nalezy wystac firma kurierskg DHL. W celu zaméwienia kuriera nalezy zadzwoni¢ pod nr 42 634 53 45 i powotaé sie na umowe
nr.2391726

Sklep internetowy salonydenon.pl nie bierze odpowiedzialnosci za uszkodzenia produktow w trakcie transportu w opakowaniu nieoryginalnym, oraz odsyta w opakowaniu
dostarczonym do serwisu. W przypadku gdy opakowanie nie nadaje sie do powtdrnej wysytki serwis moze wydac zastepcze za kwote 30zt

Adres wysylki produktéw zakupionych w sklepie internetowym salonydenon.pl:

7.

Serwis Centralny
Horn Distribution S.A., ul. Kurantéw 34, 02-873 Warszawa
Infolinia: 0 801 88 88 90, tel.: (0 22) 331 55 33,
NIP: 951-18-28-408, godziny otwarcia: pon. - pt.: 9.00 - 17.00
e-mail: serwis@horn.eu, www.horn.eu

W przypadku odtwarzaczy prosimy o dotgczenie nosnikéw na ktérych wystepuje problem.

Prosimy o catkowite wypetnienie formularza, umieszczenie daty i potwierdzenie informacji podpisem (bez podpisu zgtoszenie nie zostanie przyjete). Formularz nalezy
dotgczyé do wysytanego produktu, do kazdej sztuki produktu wypetnia sie oddzielny formularz.

Potwierdzam informacje zawarte w zgtoszeniu serwisowym oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niniejszej reklamacji.
Zgadzam sie na wykonanie naprawy usterek stwierdzonych przez serwis, a nie zgtoszonych przeze mnie oraz na to, ze sprzet nie odebrany w terminie 6 miesiecy od

daty dostarczenia do serwisu p  rzechodzi na wtasno$¢ sklepu internetowego salonydenon.pl z tytutu zwrotu kosztéw sktadowania, sprawdzenia i ew. naprawy.

W przypadku naprawy ptatnej zgadzam sie na koszt ekspertyzy serwisowej w kwocie 150 zt.

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z procedurg zgtoszenia naprawy.
Wypetnienie formularza naprawy jest jednoznaczne z akceptacjg

procedury zgtoszenia naprawy.

Data/ Imie i Nazwisko: uszkodzenia produktu powstate w trakcie transportu, wynikajace z

Informujemy ze przesyiki niewystarczajgco spakowane nie bedg przyjmowane
przez serwis. Horn Distribution S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za

niewtasciwego zabezpieczenia. Serwis odsyta sprzet w opakowaniu
dostarczonym do serwisu wraz ze sprzetem.




